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Introdución

La salud mental es un componente esencial del bienestar humano y juega un

papel fundamental en la calidad de vida de las personas y en la prosperidad de

las sociedades. Los trastornos mentales afectan a millones de personas en todo

el mundo, con una carga significativa tanto para los individuos como para la

salud pública en general. Ante esta realidad, la provisión de servicios de salud

mental eficientes y efectivos se convierte en un desafío primordial para los

sistemas de salud.



METODOLOGIA

El instrumento utilizado para la medición en la

organización es nombrado por las siglas TIEP

(Técnica Integral de Medición de la

Productividad) fue diseñado especialmente para

estudiar con un enfoque sistémico e integral a las

organizaciones, es decir los elementos tangibles e

intangibles que componen la organización

(Hortensia Eliseo et al., 2022). Este instrumento

consta de 10 elementos que se consideran

importantes para que el evaluador pueda tener el

conocimiento del contexto externo e interno que

existe en la organización.



No.

Elementos que se evaluaron en el 

Departamento de Jefatura General

Variables de contexto

TOTALEconómica Política Ambiental Cultural Tecnológica Social

1 Enfoque conceptual de la empresa 2.1 1.6 0.6 1.1 0.6 1.6 7.6

2 Conocimiento de los procesos 1.6 1.6 0.8 1.1 1.8 1.4 8.3

3 Ámbito social de la organización 0.7 1.8 1.2 0.7 0.7 2.1 7.2

4 Administración de la planeación 1.3 1.2 0.6 1.3 2.0 1.3 7.6

5 Participación directiva 0.8 1.3 0.8 1.8 0.8 1.5 7.1

6 Creatividad e innovación organizacional 2.4 0.4 0.8 0.8 2.1 1.4 7.8

7 Conocimiento del (los) clientes (s) 1.6 0.8 0.9 1.6 0.7 2.4 8.0

8 Desarrollo tecnológico 2.1 0.6 0.2 1.2 2.4 1.4 7.8

9 Conocimiento macroeconómico 2.7 1.8 0.8 1.6 0.8 0.8 8.5

10 Desarrollo integral del recurso humano 1.1 1.2 0.8 2.7 0.8 1.4 8.0

Se aplicaron los instrumentos en los

departamentos de Jefatura General,

Consulta Externa, Consulta de Urgencia y

Hospitalización haciendo un total de 4

instrumentos. Para realizar la selección de

la muestra se tomaron en cuenta los 4

departamentos para su aplicación, debido a

que dichos encargados tienen un amplio

conocimiento sobre lo que se realiza en la

dependencia.

Se realizaron pequeñas entrevistas con los

encargados de cada departamento, las

cuales se basaron en preguntas que están

estrechamente relacionadas con los 10

elementos que conforman el instrumento

TIEP, posteriormente se procedió a llenar el

instrumento colocando una ponderación en

cada uno de los elementos y una

calificación con base al conocimiento que

se logró percibir con cada una de las

personas entrevistadas

RESULTADO

Información recopilada con base al instrumento TIEP en el área de salud 

mental de un Hospital de alta especialidad del Estado de Tabasco.

Como resultado de la aplicación del Instrumento en el departamento de Jefatura General en

el criterio 5 que hace referencia a la Participación Directiva con n resultado de 7.1, revela

la necesidad de mayor presupuesto económico e inversión en equipos con mejor tecnología

y equipamiento médico tecnológico, así como establecer estrategias para el cumplimiento

de los objetivos y propósitos de la dependencia; lo anterior se deriva de un cuestionario

previo que delimita la participación e impacto de las variables en cada criterio.

Fuente Propia



No Elementos que se evaluaron

Perfil Integral de área de Salud mental de un Hospital General de alta 

especialidad

JEFATURA 

GENERAL

CONSULTA 

EXTERNA
URGENCIA HOSPIALIZACION Promedio

1 Enfoque conceptual de la empresa 7.6 8.2 7.9 8.15 8.0

2 Conocimiento de los procesos 8.3 7.45 8.15 7.7 7.9

3 Ámbito social de la organización 7.2 7.3 7.15 7.55 7.3

4 Administración de la planeación 7.6 7.55 7.65 7.55 7.6

5 Participación directiva 7.1 7.66 8.59 6.9 7.6

6 Creatividad e innovación organizacional 7.8 8 8.7 7.75 8.1

7 Conocimiento del (los) clientes (s) 8.0 6.95 7.9 7.3 7.5

8 Desarrollo tecnológico 7.8 7.9 7.82 7.3 7.7

9 Conocimiento macroeconómico 8.5 8.55 8.2 7.35 8.2

10 Desarrollo integral del recurso humano 8.0 8.1 7.95 8 8.0

Perfil Integral de el área de salud mental de un Hospital de alta

especialidad del estado de Tabasco (Sumatoria total por

departamento y promedios).

Los valores de mayor rango

indican la participación y el

conocimiento que cada área

tiene con respecto a los

elementos, por lo cual

podemos observar en cada

gráfico que tan involucrado se

encuentra cada área con

respecto a los elementos.

RESULTADO

Fuente Propia



RESULTADO

1.7 1.6 1.0 1.8
1.0

2.2 1.6
2.6 2.0 1.2

1.4 1.3
1.4

1.4
1.7

0.5
0.8

0.6 1.7

1.1

1.0 1.2
1.2

0.8
0.9 0.9 1.1

0.5
1.3

0.9

1.6 1.1 1.3 0.9 2.1
1.0 1.7 1.0

1.4

2.2

1.0 2.0
0.8

1.6 0.8 2.6 0.9
2.5

1.0
1.3

1.5
1.5

2.6 1.4 1.9 1.3
2.4

1.0 1.1
1.5

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
9.0

10.0

Comportamiento Integral de las Variables del Contexto

Económica Política Ambiental Cultural Tecnológica Social

Perfil Integral del área de salud mental de un Hospital 

general de alta especialidad en el Estado de Tabasco

La anterior grafica se traduce en la relación que

existe entre los elementos y variables,

incidencias positivas, donde se trabaja de forma

adecuada y se cumple con todas las estrategias

para lograr los propósitos de la dependencia y

los indicativos de más bajo limite, que se

traduce en necesidades de mejoras o áreas de

oportunidad donde se deben fortalecer con

estrategias y acciones concretas

Fuente Propia



CONCLUSION

Es importante proponer un modelo de mejora para el Hospital General de alta Especialidad en el

Estado de Tabasco, considerando una combinación de formación continua del personal,

incremento de la participación directiva, innovación en procesos y tecnologías, y estrategias de

comunicación y participación comunitaria. Este enfoque holístico no solo busca mejorar la

eficiencia operativa y la calidad de la atención, sino también fomentar un entorno en el que los

pacientes y sus familias se sientan apoyados y comprendidos. Al implementar estas estrategias, el

hospital estará mejor posicionado para responder a las necesidades complejas y en evolución de la

salud mental infantil y adolescente.
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